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Informatique

PAR MURAT KUNT*

et Monsieur Tout-le-monde

aire de informatique est

un métier qui posséde ses

filieres de formations. Les
informaticiens qui sont formés
contribuent au développement
et 4 Pamélioration des ordina-
teurs et des logiciels que, désor-
mais, tout le monde ou presque
utilise. La machine a écrire du
XXIe siécle est un systéme tres
complexe et résulte de l'effort
communautaire de milliers de
chercheurs, d’ingénieurs et de
savants. Cette complexité
échappe tout naturellement au
commun des mortels. Monsieur
Tout-le-monde est déja trés sa-
tisfait quand il peut rédiger et
imprimer un texte ou échanger
un courrier électronique avec
son correspondant. L’ordina-
teur ayant envahi tous les sec-

teurs, on s’y est habitué et on
P'utilise aussi bien pour le travail

que pour les loisirs, sans se sou-

cier de ce qui se passe a l'inté-
rieur de la machine. Cette situa-
tion établit, de facto, un régime
de confiance entre l’utilisateur et
les nombreuses personnes qui
ont contribué a la création, a la
vente et 4 la maintenance de son
ordinateur. C’est comme le
conducteur moyen, qui sait a
peine remplacer un pneu crevé,
qui doit faire confiance au fabri-
cant de sa voiture, a son vendeur
et 4 son garagiste pour utiliser
son véhicule.

Les ordinateurs tombent sou-
vent en panne (plus souvent
qu’une voiture ou un lave-vais-
selle!) pour diverses raisons mais
essentiellement a cause de la

mauvaise qualité des logiciels.
Hélas, ces pannes sont aussi
parfois sources d’abus de
confiance. Un réparateur in-
compétent ou malveillant peut
faire avaler n’importe quoi a
l'utilisateur non averti. Par
exemple, on pourra diagnosti-
quer qu’un virus a tué le disque
ou que «la carte meére est morte»
(le cceur de la machine) et qu’il
faut la remplacer pour 1500
francs. On pourra ajouter que,
vul’dge delamachine, pour 1000

francs de plus on devrait acheter

le dernier modeéle. Celui qui se
fait prendre a ce jeu ne réalise
pas qu’aprés il doit remplacer
son imprimante, son scanner ou
son appareil de photo a cause de
Pincompatibilité, souvent vou-
lue, des prises, des fiches et des
logiciels. La fuite en avant est
ainsilancée. La panne a origine
peut parfois é&tre réparée par
pure réinstallation dulogiciel, en
10 minutes et sans frais. Dans
notre société de méfiance ou la
confiance fond comme glace au
soleil, ce qui précéde n’est mal-
heureusement pas unefiction. H
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