Par Murat Kunt*

Acces a Internet

nternetfascine toutesles

couches delasociété etfait

augmenterle nombre de ses
adeptes comme nul autre phé-
nomene auparavant. Ce qu’on
oublie souvent, c’est que beau-
coup d’utilisateurs sont de véri-
tables néophytes. Réservéea
quelques spécialistesil ya deux
décennies, la Toile touche au-
jourd’hui mémeles enfants des
écoles primaires. C’est vrai que
sonacces estalaportée de
presque toutle monde. UnPC
pour quelques centaines de
francs et une ligne téléphonique
suffisent.

- Ledébutantattend d’Inter-
netmonts et merveilles. Certes,
il découvre notammentle cour-
rier électronique. Une aubaine,
pour ceux qui ontjuste digéréle
chocdes courriers AetB,quia
remplacéle service exemplaire
de tarifunique et de distribu-
tion lelendemain que nous
avions dans toutle pays. On
peut désormais envoyer des
«lettres» partout dans le monde
enunefraction deseconde etre-
cevoirlaréponse tout aussira-
pidement. Ceciestaccompa-
gné enplus d’unsentiment «de
faire une affaire» car onal’im-
pression den’avoir méme pas
payél’expédition des e-mails.

Maisles déceptions sont
parfois alahauteur des at-
tentes. Version moderne du té-
lex, le courrier électronique
peut vite devenir envahissant.
Méme sile modernisme pous-
se afrimer pour annoncer avec
fierté que’onregoit x e-mails
parjour, oncachewvolontiersle
temps qu’on passe ales lire, ré-
pondre et anettoyer son PC.
Ensuite, en supprimantlano-
tion du temps, le courrier élec-
tronique exige une actionim-
médiate. Il devient ainsi
générateur de nervosité et
d’excitation. Or,I’étre humain
abesoin d’un temps de ré-
flexion, d’analyse et d’enquéte
avant de prendre une décision
etdepasseral’action. On
confond ainsil’activisme et
Paction.

Maisle pire estpeut-étrela -
lenteur du systéme. C’esten
surfant sur Internet quele néo-
phyte rentre dans saphase de
frustration et de déception.

Toutd’un coup,’ordinateur,
quialaréputation d’effectuer
des milliards d’opérations par
seconde, ressemble a une tortue
léthargique. Le texte etles
images s’affichentavec unelen-
teur défiant toute concurrence,
pendant quele compteur desa
connexion tourne. Le vendeur
duPC essaye derassurerle dé-
butant en mettant toutsurle
«Réseauy. Ces fameuses auto-
routes de’information donton
parle depuis des années se-
raient-elles embouteillées?
Quelle déception de savoir
qu’elles ne sontpas encorela
(en tout cas pour le commun
desmortels).

L’information est une com-
modité commel’eau et!’élec-
tricité. Offrir cette commodité
au peuple est une responsabili-
té qui incombe aux pouvoirs
publics. Ils doivent fixer le
cadre etlaisserle privéle
mettre en place, mais pas par
petits pas frileux. Le choix pru-
dent est un gouffire écono-
mique comme le bon marché
esttoujours trop cher. En effet,
achaque étape de ce rafistola-
ge, il fautremplacer une gran-
de partie de infrastructure
pour passer al’étape suivante.
Assurer lafiabilité, la stabilité
etlarobustesse d’'untel réseau
ne serapas plus facile que dé-
placerlamuraille de Chine en
Suisse. Ensuite, chez’usager,
donc chez chacun d’entre
nous, nous devons changer nos
moyens de connexion, d’un
fournisseur de service al’autre
etd’une étape al’autre. Qui.,
accepteraitges investisse-
ments éphémeres, perpétuels
etinstables? Enfin, imaginons
un instant ce qu’aurait été
notre vie sil’eau et!’électricité
étaient déployées delaméme
facon. Pour chaque lampe ou
robinet supplémentaire dont
nous aurions besoin, il aurait
fallu ouvrirles murs, les routes
etles canalisations pour
les élargir. Pour ces deux
commodités nous avons eu

le débitmaximum désle
début. Pourquoi changer pour
Pinformation? [ |
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