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Evaluation de la satisfaction

Qualité des prestations
=

Envir. Service

A En hausse, » en baisse depuis 2007

B plutét insatisfait [ insatisfait [ satisfait I plutét satisfait

Motifs d’insatisfaction les plus fréquemment Cités :

»Pour les assiettes 1 et 2 : la qualité des aliments
»Pour la petite restauration : le rapport qualité/prix, la qualité des aliments, la variété de goQt et des mets

»Pour les autres mets : La variété de godt et la qualité des aliments
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Attentes des clients

Qualité " Qualité
Cadre | Service assiettes Qua_llte autres
petite
12 rest mets

M attente tres importante, [ attente importante, [] attente mineure

Attentes les plus fréguemment citées :

»Equilibre alimentaire
»Qualité et diversité des mets
»Mets végétariens

»Meilleur rapport qualité de la petite restauration
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Remarque de clients : uniformité des mets constituants I'assiettes 1_2.
»Actions engagées pour 2009: renforcement du contréle de la diététicienne, en matiere diversité.

Attentes pour les assiettes 1_2 : une offre de meilleure qualité et plus équilibrée (Iégumes frais, salades
non conditionnées, moins de graisse, moins de sauce, viande de qualité)

»Actions engagées pour 2009 : renforcement du contrdle de la diététicienne, en matiere de qualité et
d’équilibre alimentaire.

Attentes pour la petite restauration : sandwichs de qualité artisanale (avis de collaborateurs),
sandwichs offrant une meilleur rapport qualité/prix (opinion de clients avec un petit budget)

»Actions engagées pour 2009 : sensibiliser les restaurateurs sur les attentes des consommateurs, dans le
cadre des obligations |égales et des résultats des audits d’hygiene.

Attente croissante de mets végétariens
»Actions engagées pour 2009 : introduction dans le cahier des charges d’une « assiette végétarienne ».

Affluence importante et temps d’attente dans les restaurants self-service.

Attente d’un restaurant avec service a table

»Actions engagées pour 2010 : ouverture de plusieurs points de restauration au Rolex Learning Center
(restaurant, cafétéria, vente a 'emporter).

5

Mediactif SA e Quai Maria-Belgia 10 e 1800 Vevey e tel +41(0)21 925 95 00 e fax +41(0)21 925 95 01 e www.mediactif.ch



	Diapositive numéro 1
	Satisfaction globale 2008 /2007/2006
	Evaluation de la satisfaction 
	Attentes des clients
	Attentes de clients / actions engagées par l’EPFL

